APROBAT

ia Servicii Publice
b "\ ’

AR Siag,
3 i

REGULAMENTUL
PRIVIND ORGANIZAREA JOCURILOR DE NOROC PRIN INTERMEDIUL
RETELELOR DE COMUNICATII ELECTRONICE
DE CATRE S.A.,LOTERIA NATIONALA A MOLDOVEI”

1. Regulamentul privind organizarea jocurilor de noroc prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice de citre S.A., Loteria Nationalda a Moldovei” (in continuare — Regulament)
StaBilegte cerintele pentru organizarea jocurilor de noroc prin intermediul retelelor de comunicatii
electronice pe teritoriul Républicii Moldova.

2.Agentia Servicii Publice coordoneazi si inregistreazi regulile de desfasurare a jocurilor de
noroc elaborate de organizator si tine evidenta registrelor jocurilor de noroc.

3. Drepturile si obligatiile organizatorului jocurilor de noroc. Interdictiile aplicate
acestuia

1) Organizatorul jocurilor de noroc are urmitoarele drepturi:

a) s obfind informatii de la autoritatile publice competente despre actele normative ce
reglementeazd activitatea in domeniul jocurilor de noroc;

b) sd 1si reprezinte interesele personal sau prin intermediul reprezentantului sau;

¢) sd conteste, In modul stabilit, deciziile, prescriptiile, actiunile sau inactiunile autorititilor
publice sau ale persoanelor cu functii de raspundere din cadrul acestora;

d) sa desfasoare, in conformitate cu legislatia in vigoare, activititile auxiliare previzute de
Legea nr. 291/2016 cu privire la organizarea si desfdsurarea jocurilor de noroc, care contribuie la
dezvoltarea activitatii de baza.

2) Organizatorul jocurilor de noroc este obligat:

a) s desfdsoare doar tipurile de jocuri de noroc pentru care a fost autorizat;

b) sa organizeze si sd desfasoare jocurile de noroc In conformitate cu cerintele Legii
nr. 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc, Legii nr. 235/2011 privind
activitdtile de acreditare si de evaluare a conformitatii, precum si cu regulile de destisurare a jocurilor
de noroc aprobate si inregistrate in modul stabilit;

¢) sd asigure conditii identice de participare pentru toti jucdtorii si s prevind influenta externa
asupra rezultatului jocului de noroc;

d) s Intre{ind mijloacele de joc in conditii corespunzitoare pentru mentinerea parametrilor de
functionare prevazuti de lege si normele metrologice;

e) sd asigure securitatea mijloacelor de joc si a accesoriilor acestora, precum si a sigiliilor
aplicate de organele competente;

f) sd {ind zilnic evidenta Incasdrilor realizate in urma desfasurarii activitatii in cazul fiecirui
mijloc de joc, precum si a cistigurilor acordate, in conformitate cu Legea contabilitatii nr. 113/2007,
Codul fiscal nr. 1163/1997 si alte norme speciale;



g) si asigure desfasurarea jocurilor de noroc in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare;

h) sa asigure misurile necesare pentru restrictionarca accesului la jocurile de noroc cu risc
social scizut al persoanelor care nu au atins virsta de 18 de ani si la jocurile de noroc cu risc social
sporit al persoanelor care nu au atins virsta de 21 de ani;

i) si afiseze pe pagina sa web regulile de desfasurare a jocurilor respective, licentele
corespunzitoare sau copiile autorizate de pe acestea (cu detinerea originalelor la sediu);

j) sa elibereze jucitorilor cistigurile conform prevederilor Legii nr. 291/2016 cu privire la
organizarea si desfasurarca jocurilor de noroc si ale prezentului Regulament;

k) sa examineze pretentiile jucitorilor in termenul si in modul previzute de legislatia in
vigoare, inclusiv de Legea nr. 190/1994 cu privire la petitionare, si, dupd caz, sa le satisfacé;

1) s nu divulge, fara acordul jucitorului, datele acestuia, prezentind informatia respectiva doar
in cazurile previzute de Iegea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterca spalarii banilor si
finantérii terorismului;

m) si instruiasci ficcare angajat privind regulile de desfasurare a jocurilor de noroc practicate
si regulamentul intern;

~n) sd respecte procedurile de efectuare si de inregistrare a operatiunilor financiare, precum si
de raportare previizute de Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea gi combaterea spélarii banilor
si finantarii terorismului;

0) sa prezinte Serviciului Fiscal de Stat, organelor de drept si altor organe cu atributii de control
documentele si informatia solicitaté in perioada efectuarii controlului, conform competentei organului
respectiv;

p) sd 1si onoreze obligatiile fiscale si sa respecte alte obligatii prevdzute de legislatia In vigoare.

3) Organizatorului jocurilor de noroc i se interzice:

a) sd angajeze si si mentina in functii legate nemijlocit de desfisurarea jocurilor de noroc sau
de exercitarea controlului asupra acestora persoane care nu au atins virsta de 21 de ani, precum si
persoane cu antecedente penale;

b) sa admita participarea la jocul de noroc desfagurat de acesta a personalului, a membrilor
(actionarilor/asociatilor), a factorilor de decizie ai acestuia, precum si a membrilor comisiei de
extragere,

¢) s ofere unor terti date, cu exceptia cazurilor stabilite de lege, despre transmiterea cétre
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor a informatiilor privind operatiunile financiare
limitate sau suspecte;

d) si acorde credite sau imprumuturi jucétorilor, precum §i s ia in gaj bunuri de la acestia;

e) si ofere, in calitate de recompensi pentru participarea la jocul de noroc, bauturi alcoolice,
bauturi slab alcoolice, produse de tutun sau bunuri, pentru a caror posedare ori dispunere sint necesare
autorizatii sau licente corespunzatoare;

f) si accepte de la jucitori, in calitate de garantie financiara sau gaj pentru a participa la jocul
de noroc, bunuri mobile si imobile;

g) s desfasoare activitatea in domeniul jocurilor de noroc in lipsa imputernicirii/autorizarii.

4. Drepturile si obligatiile juciitorului. Interdictiile aplicate acestuia

1) Jucéatorul are dreptul la:

a) protectia drepturilor sale de catre stat si de catre organizatorul jocurilor de noroc;

b) informarea completd, corectd si precisd privind regulile de destasurare a jocului la care
participa si privind probabilitatea cistigurilor;

¢) asigurarea conditiilor de joc egale cu ale celorlalti participanti la joc;
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d) primirea cistigurilor in conformitate cu prevederile lLegii nr. 291/2016 cu privire la
organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc, precum si cu regulile de desfésurare a jocului de noroc
aprobate si Tnregistrate in modul stabilit.

2) Jucatorul este obligat:

a) s respecte cerintele si obligatiile prevazute de [L.egea nr. 291/2016 cu privire la organizarea
si desfdsurarea jocurilor de noroc, legislatia in vigoare, precum si regulile de desfasurare a jocului de
noroc aprobate si inregistrate in modul stabilit;

b) sa se asigure, inainte de participarca la jocul de noroc, ci organizatorul joculul de noroc
detine dreptul pentru practicarea activitatii in domeniul jocurilor de noroc;

¢) si se familiarizeze, inainte de participarea la jocul de noroc, cu regulile jocului de noroc,
depunerea mizelor de cétre jucitor considerindu-se drept accept al regulilor corespunzitoare ale
jocului de noroc;

d) sd transmita prin posta electronica sau prin alte metode de transmitere electronicd, cum ar
fi incdrcare prin website-ul organizatorului, documentele solicitate de catre acesta in vederea stabilirii
identitatii sale s1 a adresei de resedinti.

3) Se interzice participarea la joc:

a) persoanelor declarate incapabile, cu capacitate de exercitiu limitata si persoanelor despre
imposibilitatea participarii cérora la jocurile de noroc au fost primite informatii de la autoritatea
competenti, de la alte autoritati ale administratiei publice;

b) persoanelor care nu au implinit virsta de 18 ani la jocurile de noroc cu risc social scazut si
persoanelor care nu au implinit virsta de 21 ani la jocurile de noroc cu risc social sporit.

5. Impozitarea activititii si tinerea evidentei contabile in domeniul jocurilor de noroc

1) Tinerea contabilitdtii si impozitarea activitatii in domeniul jocurilor de noroc se efectueaza
in conformitate cu Legea contabilitatii nr. 113/2007, Codul fiscal nr. 1163/1997, Legea nr. 291/2016
cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc si legislatia in vigoare.

2) Regimul fiscal in domeniul jocurilor de noroc se aplica in conformitate cu legislatia fiscala
in vigoare.

6. Cerintele fata de utilajul de joc si mijloacele de joc

1) Mijloacele de joc de baza si cele specifice utilizate sau care urmeaza a fi utilizate nemijlocit
in activitatea din domeniul jocurilor de noroc trebuic sd apartind cu drept de proprietate
organizatorului, care trebuic sa dispuna de certificat de conformitate pentru produsele noi, eliberat de
organismul de certificare, si de certificat/raport de inspectie pentru cele in functiune, eliberat de un
organism de inspectie, acreditate in conditiile Legit nr. 235/2011 privind activititile de acreditare si
de evaluare a conformitatii.

2) Mijloacele de joc de bazi si cele auxiliare trebuie sd asigure conexiunea la sistemul de
monitorizare on-line de stat.

3) Nu se admit schimbari (modificdri) in programele informatice ale mijloacelor de
joc/utilajului de joc care nu sint coordonate cu autoritatea competentd si care nu sint prevazute in
documentatia tehnologica si de constructie si in documentatia de program a producatorului mijloacelor
de joc/utilajului de joc.

4) Organizatorul jocurilor de noroc trebuie sé asigure imposibilitatea accesului neautorizat,
precum si a oricaror alte interferente striine (ncautorizate) in functionarea mijlocului de joc.

7. Circulatia mijloacelor de joc de baza

1) Organizatorul jocurilor de noroc care constituie monopol de stat, precum si
producatorul/distribuitorul mijloacelor de joc/utilajului de joc sint obligati, in decurs de 15 zile
lucritoare de la data producerii efectelor juridice proprii ale actului juridic in baza céruia au obtinut
mijloacele de joc de baz, si le declare la autoritatea competentd pentru introducerea acestora in -
Registrul mijloacelor de joc de baza.



2) Introducerea/importul in Republica Moldova a mijloacelor de joc de baza pentru jocurile de
noroc prin intermediul retelelor de comunicatii electronice poate fi efectuat(d) doar de citre
organizatorul jocurilor de noroc care constituie monopol de stat, precum si de cétre producitorii sau
distribuitorii oficiali ai acestora. Importul mijloacelor de joc de catre persoanele fizice este interzis.

3) Circulatia mijloacelor de joc de bazi, si anume introducerea/importul in tard, depozitarea,
instalarea, certificarea, utilizarea, nimicirca, dezasamblarca si instrdinarea, se efectueazd cu
inregistrarea obligatorie in Registrul mijloacelor de joc de baza.

8. Modul de organizare si desfisurare a jocurilor de noroc prin intermediul sistemelor
de comunicatii electronice

1) Jocurile de noroc organizate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice constituie
monopol de stat si se desfdsoard numai de catre agentul economic cu capital de stat imputernicit si
desfasoare jocuri de noroc ce constituie monopol de stat.

2) Prin intermediul retelelor de comunicatii electronice poate fi desfisurat orice joc de noroc
dacd sint respectate prevederile Legii nr. 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor
de noroc si ale regulilor aprobate de Agentia Servicii Publice.

3) Agentia Servicii Publice poate elabora cerinte specifice de desfasurare a jocurilor de noroc
prin intermediul retelelor de comunicatii electronice.

4) Desfasurarea jocurilor de noroc prin intermediul retelelor de comunicatii electronice,
precum §i importul acestora de citre persoane neautorizate sint interzise.

5) Echipamentul si programele informatice utilizate la organizarea jocurilor de noroc prin
intermediul retelelor de comunicatit electronice trebuie sa se afle in mod obligatoriu pe teritoriul
Republicii Moldova. Pagina web trebuie sa detind domentu pe teritoriul Republicii Moldova. Sistemul
de control (serverul) al organizatorului jocului de noroc trebuie sa fie amplasat pe teritoriul Republicii
Moldova.

6) Fondul de cistiguri, in cazul jocurilor de noroc desfasurate prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice, se acumuleazd de organizator pe un cont special si se stabileste conform
regulilor aplicabile tipului respectiv de joc de noroc.

9. Supravegherea si controlul

1) Organele abilitate cu functii de control sint imputernicite sd monitorizeze si si efectueze
verificdri privind respectarca prevederilor prezentului Regulament.

2) Activitatea de monitorizare se desfisoard cu respectarea urmitoarelor obiective
fundamentale:

a) protectia minorilor $i prevenirea accesului acestora, in cazurile cerute de lege, la jocurile de
noroc desfasurate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice;

b) asigurarea integritdtii si transparentei operatiunilor desfasurate de citre si prin intermediul
organizatorului jocurilor de noroc, precum $i a unui sistem de joc echitabil;

c) prevenirea si combaterea riscului de spélarc a banilor si de finantare a terorismului, precum
si identificarea si raportarea activitagilor infractionale desfdsurate prin intermediul jocurilor de noroc;

d) asigurarea unui grad sporit de protecfic a drepturilor jucétorilor impotriva practicilor
neloiale, abuzive si frauduloase;

e) identificarea paginilor web prin intermediul cérora sint accesate jocurile de noroc care nu
sint autorizate In modul stabilit si comunicarea imediatd a informatiilor cu privire la activititile
neautorizate identificate in vederea blocarii accesului citre aceste pagini web si a transferurilor de pe
conturile bancare folosite pentru alimentarca conturilor de joc ale jucitorului sau pentru plasarea
mizelor pe paginile web blocate.

10. Cerinte specifice

Organizatorul jocurilor de noroc desfigurate prin intermediul retelelor de comunicatii -
electronice este obligat:



a) sd asigure conectarea permanentd, in timp real, cu platformele de joc utilizate, prin conexiuni
securizate;

b) sa dispund de o platforma de joc accesibild jucatorilor prin intermediul mijloacelor de
comunicare la distan{d, care sd asigure corectitudinea, integritatea, siguranfa, transparenta si
confidentialitatea activititilor si a functiilor cxercitate;

c) sa arhiveze toate tranzactiile financiare efectuate intre organizatorul de jocuri de noroc si
jucator in ambele sensuri si sa pastreze bazele de date respective pe o perioada de cinci ani;

d) sd 1si onoreze in termen obligatiile de plata catre bugetul de stat.

11. Participarea la jocurile de noroc desfasurate prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice

1) Pentru a participa la jocurile de noroc desfasurate prin intermediul retelelor de comunicatii
electronice, jucitorul trebuie sd fie Tnregistrat la organizatorul acestor jocuri de noroc, care ii atribuie
un cont de joc. Organizatorul jocurilor de noroc crecaza un singur cont de joc pentru un jucitor
inregistrat.

2) Pentru a fi inregistrat conform subpct. 1), jucédtorul trebuie sd furnizeze urmatoarele
informatii:

a) numele, prenumele, numarul de identificare si o fotografie din actul de identitate — pentru
cetatenii Republicii Moldova;

b) numele, prenumele si numarul de identificare, numérul si seria actului de identitate, data
nasterii, fotografia din actul de identitate si o adresa validd  pentru cetatenii straini si apatrizii cu
resedinta in Republica Moldova;

¢) alte documente, solicitate de citre organizator, ce atesta identitatea si adresa de resedinta.
Nu mai tirziu de momentul transferului mijloacelor bianesti in contul de joc al jucdtorului,
organizatorul trebuie sd verifice datele inregistrate si sd retind numérul contului bancar de pe care s-a
efectuat transferul, pentru a efectua platile corespunzitoare, conform regulilor de joc publicate. In
procesul de colectare, stocare si gestionarc a datelor furnizate de cétre jucétori, organizatorul trebuie
sd respecte legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

3) Platile, transferurile ori retragerile de bani in/din contul de joc al jucétorului la jocurile de
noroc organizate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice se fac prin intermediul unui
cont bancar deschis in tdrile ce nu fac parte din Lista jurisdictiilor ce nu implementeaza standardele
internationale de transparentd, stabilitd prin actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei,
inclusiv prin intermediul cardurilor bancare de credit si/sau debit.

Elaborat:

S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” S.R.L. ,,NGM Company”
partener privat

prin Plamen MILANOYV,
Di tor




COORDONAT

Agentia Servicii Publice

REGULILE GENERALE
PENTRU ORGANIZAREA SI DESFASURAREA JOCURILOR DE NOROC

CU RISC SOCIAL SCAZUT PRIN INTERMEDIUL RETELELOR DE COMUNICATHI
ELECTRONICE DE CATRE

S.A.,,LOTERIA NATIONALA A MOLDOVEI”

Prezentele reguli stabilesc cerintele pentru organizarea si desfasurarea de cétre S.A., Loteria
Nationald a Moldovei” a jocurilor cu risc social scazut, furnizarea Online de pariuri sportive si loteril,
prin intermediul retelelor de comunicatii electronice pe teritoriul Republicii Moldova.

Jocurile organizate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice (Online) permit
jucatorilor si participe la jocurile interactive folosind dispozitive digitale personale. Deoarece
sistemul este complet digital, participantul poate juca oriunde cu ajutorul unui dispozitiv personal,
cum ar fi un calculator personal, o tabletd sau un smartphone.

Utilizatorul care joacd pentru prima dati, trebuie sa se inregistreze in Sistemul de joc Online
s1 54 creeze un profil propriu (cont de joc) unic, in conformitate cu prevederile prezentelor reguli.
Dupa inregistrarea profilului Participantii(jucdtorii) vor fi conectati la o retea sigurd si securizatd avind
posibilitatea de a miza si a cdstiga bani reali. Sistemul permite de a debita automat céstigurile
jucatorilor in contul lui de joc, iar pentru a retrage din cont mijloacele banesti sau de a inchide contul,
jucatorul trebuie doar si trimitd o cerere citre Sistem, care in mod automat transfera suma comandata
citre serviciu de plata selectat de jucdtor.

Modalitatea de inregistrare a profilului (contului de joc), inregistararea mizei, eliberarea $i
primirea castigurilor, sunt descrise in Regulile Generale respective care au fost elaborate de citre S. A.
.Loteria Nationald a Moldovei” in conformitate cu Regulamentul-tip privind organizarea si
desfisurarea jocurilor de noroc prin intermediul retelelor de comunicatii electronice, aprobat prin
Hotirdrea Guvernului nr.777 din 01.08.2018 si cu Legea nr.291 din16.12.2016 cu privire la
organizarea si desfisurarea jocurilor de noroc si cuprind conditiile standard si modalitatea de
desfasurarea a Jocurilor organizate de citre Organizator, sau din numele acestuia de cétre persoana ‘
imputerniciti.



Prin intermediul retelelor de comunicatii electronice poate fi desfisurat orice tip de joc de
noroc cu risc social scazut, care poate diferi de echivalentele sale traditionale in méasura in care acest
lucru este necesar pentru a reflecta specificul desfasurdrii Online. Aceste diferente sunt definite in
regulile de joc respective si rezultd in diferente de desing a jocului, coeficienti, procentul castigului,
fondul de castig, valoarea mizelor, tipurile de cdstiguri sifsau  premii, efc.
Organizatorul arhiveaza toate tranzactiile financiare avute cu jucitorii si le pastreaza pe o perioadd de
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Regulile Jocurilor pentru fiecare tip de joc desfisurat prin intermediul comunicatitlor
electronice, la coordonarea lor de citre autoritatea competenta, devin anexe si sunt parte integrala ale
acestor Reguli Generale.

in sensul prezentelor reguli, termenii principali utilizati au urmitoarele semnificafii:
,,Organizator”- semnifici S.A. ,Loteria Nationald a Moldover”, in parteneriat cu S.R.L.,NGM
Company”, carora li s-a atribuit sarcina de organizare si desfasurare a evenimentelor in domeniul
organizrii jocurilor de loterie ce constituie monopol de stat, in baza Contractului de parteneriat
public-privat, nr.1/09 din 23 aprilie 2018, pentru dezvoltarea activitdfilor Loteriei Nationale a
Moldovei din sectorul loteriilor si pariurilor la comperifii’evenimente sportive, inclusiv prin
intermediul retelelor de comunicafii electronice.
,Jocului/jocurilor”- semnifici jocuri Online de pariuri sportive si de loterii, desfasurate de catre
Organizator in conformitate cu regulile generale prezente, elaborate de cétre Organizator $i aprobate
de citre institufiile autorizate.
., Miza”- semnificd costul nominal pariat si/sau a mijloacelor specifice de joc, achitat de catre
participant (jucitor) la aplicarea pariului sau la cumpdrarea mijloculu specific de joc;
»Reguli”- semnifica regulile de desfigurare Online pariuri precum si Jocurilor de Online loterii $1
tipurile lor, elaborate de catre Organizator, precum si modificarile ulterioare ale acestora, in
corespundere cu Regulile-tip, aprobate de Guvern in conformitate cu legislatia in vigoare in domeniul
jocurilor de noroc.
,,Bilet” (Cupon) - semnificd mijlocul specific jocului de loterie, elaborat de cétre Organizatorul
Jocurilor, in format electronic, magnetic sau alt suport de stocare a datelor;
,,Participant” (Jucitor) - inseamni persoana fizica care a implinit vérsta de 18 ani, cu capacitate de
exercitiu deplind, fird restrictii de participare la jocuri, care nu este colaboratorul, actionarul sau
membru al institutiei de conducere al Organizatorului, care a depus miza si/sau a cumpdrat Biletul.
,,Datele de identificare”- sunt informatii, inclusiv datele cu caracter personal ale participantului care
le-a furnizat la inregistrare pentru a participa in conformitate cu Sectiunea Il a acestul Regulament, in
functie de forma aleasi de fnregistrare, precum si datele care confirmd pariul, pentru accesul
participantului la contul siu, in scopul acceptirii pariurilor si castigurilor pentru jocuri, precum $i
datele pe care trebuie si le prezinte pentru identificare conform exigentelor Legii nr.308 din
22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor, precum si altor acte normative
aplicabile.
+JOCURILE LOTERIEI NATIONALE a MOLDOVET” sau ,,JOCURILE”- sunt toate jocurile
de noroc care se desfisoard pe site-ul 7777.md.
,Jocurile ONLINE”- in sensul acestor termeni generali, includ, fird enumerare exhaustiva,
urmétoarele jocurt:
1. Loterii online
2. Pariuri sportive online



.Jdentificarea participantului” - recunoasterea sistemului de inregistrare a contului, in baza datelor
de identificare prezentate personal de cdtre participant sau reprezentantul acestuia lucrdtorului
institutiei de platd, in scopul realizarii accesului cu succes la cont. Plasarea mizelor de participare
si/sau plata castigului, ca urmare a participarii la jocuri, prin verificarea contului deja creat, inclusiv
acordarea de catre participant colaboratorului institutiei de plata a documentului de identitate, in
scopul verificirii concordantei datelor prezentate.

,Verificarea” — este o procedurda de identificare (completarea formularul de identificare a
participantului), prin care contul respectiv, este asociat in Sistem cu un anumit participant, care
stabileste dreptul de acces la el si dreptul de a primi sume si castiguri, prin intermediul datelor s1
coduriloraplicate, automat fumnizate de Sistem pentru un anumit scop. Procedura de verificare necesitd
prezentarea unei poze in culori sau copia documentului de identitate, iar la retragerea fondurilor din
cont, se oferd o pozd color a jucatorului sau o copie scanata a cardului prin care se efectueaza
defalcirile in cont. Dupa finalizarea cu succes a verificarii, participantul primeste confirmarea prin e-
mail indicat de acesta la inregistrare.

,.Sistem” - creat si mentinut de Organizator, sistemul informatic central de nregistrare automatizat
pentru identificare si participare, fiind in colaborare cu jocurile Organizatorului, acesta este accesat
personal de citre participant.

,.Site-ul”- site-ul www. 7777.md., ce permite accesul la informatii sau utilizarea serviciilor, inclusiv
participarea la jocuri prin hyperlink-uri, prin intermediul resurselor instalate pe server, aflat in
proprietatea Organizatorului.

. Profil inregistrat” sau pur si simplu ,,Profil”- este o pagina creata de catre participant odatd cu
inregistrarea pe site-ul profilului de consum, care include in sine un identificator personal si o parold
a contului online, precum si dreptul de acces pentru a participa la JOCURILE Organizatorului, in
conformitate cu aceste Reguli Generale.

.Conectarea la profilul de inregistrare™- inseamna cd utilizatorul site-ului a accesat personal
profilul inregistrat.

,,Contul de joc” - este un cont deschis in profilul inregistrat al participantului, care poate fi accesat
prin autentificarea pe site §i este folosit pentru a depune s1 a retrage fonduri, a plasa mize g1 a primi
castiguri in urma participarii la JOCURILE Organizatorului, in conformitate cu prezentele Reguli
Generale.

., Eveniment imprevizibil”- este un eveniment irezistibil $i neprevazut de natura neobisnuitd care nu
a putut fi luat in considerare la momentul incheierii contractului, sau a carui producere devine
imposibila.

»Acte ilegale” - acestea sunt actiuni si/sau inactiuni, care cauzeaza prejudicii persoanelor care
utilizeazdt sisteme electronice de informatii de retea si de servicii, inclusiv expedierea mesajelor
comerciale nesolicitate cu incalcarea legislatiei in vigoare (spam), supraincircarea canalelor (F lood),
obtinerea de acces la parola si/sau resurse cu ajutorul altcuiva si/sau cu ajutorul unor dispozitive,
dobandirea, utilizarea erorii de sistem, in interesul lor sau a altor persoane sau obtinerea de informat,
cu incalcarea functionarii normale a altor utilizatori de pe internet sau alte retele de comunicati
electronice, efectuarea de actiuni, care pot fi clasificate ca infractiuni, inclusiv, dar fird a se limita la
acestea, deteriorarea sau distrugerea proprietatii altei persoane prin intermediul accesului neautorizat
la sistemele informatice sau masei informationale, frauda ciberneticd, introducerea virusului in
calculator printr-un program special sau un sistem de tip , troian”, sistem de control de la distanti etc.,
precum si orice alte actiuni, care pot fi catalogate la o categorie de infractiuni sau contraventii, in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicit Moldova.

Art.1. Principiul participiirii benevole



Participarea la Jocuri se desfasoard exclusiv in mod benevol.

Art.2. Cerintele fati de participanti (jucitori)

(1) Participant al jocurilor de noroc desfasurate prin intermediul comunicatiilor electronice poate fi
orice persoan care a implinit varsta de 18 ani, cu capacitate de exercitiu deplin care si-a inregistrat
participarea prin una din caile indicate in prezentele reguli.

(2) Nu este permisd mai mult de o Inregistrare per persoana.

(3) Utilizarea site-ului si inregistrarea pe el sunt voluntare. Participantul/Jucitorul trebuie sa se
inregistreze personal. Potrivit Organizatorului, se considera ca inregistrarea a fost efectuatd personal.
(4) Inainte de inceperea inregistrarii, jucatorul/participantul isi da acordul pentru prelucrarea datelor
sale cu caracter personal de cdtre Organizator, in conformitate cu art. 5 Legiinr. 133 din 8 iulie 2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

(5) Persoanei dependente de jocurile de noroc ii este interzisa sa deschida un cont de joc i sa se joace.
Organizatorul are dreptul si limiteze participarea la jocuri a persoanelor cu astfel de probleme de joc
care au fost constatate, sau daca persistd suspiciuni rezonabile in acest sens, sau dacd persoana
personal, prin cerere scrisd, a solicitat limitarea.

(6) Se interzice participantului/jucitorului si actioneze din numele unei persoane terte, s depund in
contul de joc mijloace banésti care au o provenienti dubioasa, si depuna bani de pe un card bancar pe
care nu are dreptul si-1 utilizeze, sau si primeascd cstigurile pe astfel de card, s nu foloseascd
serviciile acordate de citre Organizator pentru spélarea banilor.

Art.3. Furnizarea de date pentru inregistrare

[nregistrarea se face de citre participant la introducerea datelor personale, numele, prenumele si
numarul de identitate. Organizatorul este in drept si solicite de la participant si altd informatie
necesaré.

Art.4. Cerinte la inregistrare

(1) La inregistrarea pentru participare la jocuri, fiecare participant trebuie sa furnizeze informatii
veridice de identificare. Cu acelasi numar de identificare (IDNP) sau adresd de e-mail - poate fi
inregistrat doar un singur cont pentru participarea la jocuri.

(2) Participantul trebuie si completeze formularul de inregistrare prezentat cu buna-credinta.
Participantul completeazi formularul de inregistrare afisat pe site si furnizeaza un cod de identificare
(IDNP) sub forma de date de identificare. Persoanele care nu au un cod de identificare (IDNP), sau
care au completat un formular de inregistrare cu un cod de identificare inexistent (IDNP nul), nu au
vole si se inregistreze.

(3) Cetatenii striini si apatrizii cu resedingd in Republica Moldova furnizeaza informatu privind
numele prenumele si numarul de identificare, numarul si seria documentului de identitate, data nasterii
si 0 adresa valida in Republica Moldova.

(4) Orice participant are dreptul si inregistreze un singur cont de utilizator. La modificarea datelor
de identificare, participantul este obligat si actualizeze informatiile furnizate de el la inregistrarea
initiala. Responsabil pentru veridicitatea, corectitudinea i actualitatea informatiilor existente in cont
este in Intregime participantul/jucétorul.

Organizatorul nu este responsabil pentru inregistrarea, care nu a fost realizatd personal, precum si
pentru inregistrarea, la care au fost introduse date eronate, incorecte sau neactuale ale participantului.
in aceste cazuri, Organizatorul are dreptul sa inchidd contul participantului in modul prevdzut de

prezentele reguli,
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Art.5. Procedura inregistririi

(1) Dupa completarea tuturor cdmpurilor si selectarea parametrilor corespunzatori, precum si activarea
butonului ,,Inregistrare” se considerd ¢a a fost facutid o solicitare de inregistrare. Dupa ce a primit o
cerere de inregistrare, Organizatorul proceseazi datele.

(2) Un mesaj cu un link sau un cod de confirmare (activare) va fi trimis la adresa de e-mail indicata
de participant. Pentru a finaliza cu succes activarea, trebute sa fie efectuate actiunile specificate in
mesaj. La efectuarea lor, inregistrarea este consideraté finalizatd cu succes.

(3) Organizatorul are dreptul sa refuze inregistrarea unui jucitor dacd un alt participant inregistrat a
indicat date identice (integral sau partial).

(4) Organizatorul informeaza jucatorul despre finalizarea inregistrarii intr-un termen rezonabil. Daca
organizatorul intdmpind deficultati la identificarea participantului in legaturd cu tergiversarea
furnizarii informatiei respective de citre institutiile de stat abilitate, el este in drept de a stabili un
termen in interiorul ciruia participantul trebuie sd prezinte un document de identitate valabil. Daca in
termenul stabilit participantul nu prezintd documentul solicitat, organizatorul are dreptul sa-i blocheze
contul de joc. Participantul are dreptul, in interiorul termenului stabilit potrivit prevederilor articolului
respectiv, de a suplini contul sau de joc si de a participa la jocurt.

(5) Dupa finalizarea cu succes a inregistrarii, sistemul salveazd datele adresei IP din care a fost
inregistrat participantul. Organizatorul are dreptul de a verifica identitatea utilizatorului, respectiv a
utilizatorilor care doresc s se inregistreze pe site.

(6) Tn cazul in care inregistrarea se face cu informatii incorecte, Organizatorul este in drept s inchida
contul. In astfel de cazuri, dupd realizarea unei examinari, dupa caz, toate fondurile din contul de joc
vor fi returnate participantului sau confiscate in favoarea Organizatorului. Inregistrarea oricarui
jucidtor poate fi respinsd sau intreruptd la discretia personala a Operatorului, dar angajamentele
convenite anterior vor fi indeplinite.

Art.6. Suspendarea temporari a profilului

(1) Participantul in orice moment poate suspenda profilul siu pentru o perioada determinata de timp.
(2) Suspendarea necesita accesul personal al jucatorului la profilul sdu, in care, folosind optiunea
oferitd de sistem, activeaza prin selectarea $1 accesarea butonului ,,suspendarea profilulut”.

(3) Dupa ce participantul a decis sd suspende profilul sau, administratorii site-ului sisteaza accesul la
sistem, din acel moment participantul nu poate accesa sistemul prin profilul suspendat si nu poate
participa la JOCURL

In orice moment, un participant iyi poate activa profilul prin trimiterea unei cereri la adresa e-mail
support@7777.md. In acest caz, participantul va primi la e-mailul sau un mesaj informational cu
optiunea solicitatd, el urmdind sa acceseze butonul ,,activare”.

(4) Participantul, prin notificare scrisa sau electronicd poate solicita de la Organizator, pentru o
perioadd anumita de timp, sai limiteze suma depunerilor in cont precum si sumele mizelor/pierderilor.
(5) Daca participantul suspenda profilul sdu pentru o perioada ce depiseste 30 de zile, el poate solicita
prin mesaj scris adresat supporfa:7777.md. retragerea din contul sdu de joc, prin una din metodele
specificate in prezentele Reguli, a fondurilor disponibile. In cazul in care participantul nu a trecut
procedura de verificare potrivit Regulilor, el nu este in drept de a retrage fondurt din contul sau de joc
pand la expirarea termenulul suspendarii.

Art.7. Modificarea datelor de identificare



(1) Participantul prin accesarea profilului sdu, este in drept de a modifica informatia furnizatd
Organizatorului la inregistrare doar ce tine de parola s1 numarul telefonului. La modificarea datelor
respective, toate procedurile sunt salvate in conformitate cu Politica de protectie a datelor personale.

(2) O conditie obligatorie pentru schimbarea datelor de identificare, este accesul personal al
participantului la contul de inregistrare.

(3) In scopul protectiei maxime a contului inregistrat, participantul are dreptul sa solicite angajatilor
Organizatorului initierea unei noi proceduri de verificare pentru a schimba datele (inclusiv parola)
necesara la accesarea contulul

(4) Dacd jucatorul a uitat parola necesard pentru a accesa contul siu deja confirmat, el are dreptul s3
primeascd o noud parold la adresa de e-mail specificata initial in procesul de inregistrare.

(5) In cazul in care nu au fost depuse datele cu caracter personal indicate in formularul de inregistrare,
Organizatorul are dreptul de a refuza inregistrarea.

Art.8. Deschiderea contului de joc

(1) Dupa inregistrarea in sistem a profilului de utilizator, se deschide un cont de joc pentru
participantul inregistrat, accesul la care se efectueazi prin intermediul profilulur in conformitate cu
prezentele reguli generale.

Contul de joc inregistrat este folosit pentru depunerea si retragerea surselor banesti, depunerea
mizelor, procurarea biletelor electronice si primirea cdstigurilor. Contul respectiv poate fi folosit doar
in scopul participérii participantului la jocurile desfasurate de Organizator in conditiile prezentelor
Reguli.

(2) Pentru a retrage sursele financiare din cont, jucidtorul trebuie s mentind un sold minim care sa
echivaleze cu valoarea taxei de deservire, stabilitd de institutia de platd de rigoare, pentru tranzactia
respectivi, daci aceasta este prevazuti.

(3) Contul de joc este creat si mentinut numai in scopul participrii jucatorului la JOCURILE ONLINE
desfisurate de citre Organizator. Acest cont nu poate fi utilizat de cétre jucdtor gi nu poate fi deservit
de o institutie de plata, pentru alte activititi decét cele specificate in prezentele reguli, inclusiv nu
poate fi utilizat pentru servicii care sunt de obicel efectuate de institutia de platd respectiva. Daca
Organizatorul constatd ci contul este utilizat in alte scopuri, este in drept de a-1 bloca, sau poate stabili
conditii suplimentare. Daca intr-o perioada de timp stabilitd de Organizator, nu se inregistreaza actiuni
si/sau tranzactii de pe un anumit cont de joc, Organizatorul este in drept sd perceapd o taxd lunard
marimea cireia este indicat pe site-ul acestuia.

(4) Toate mizele, precum si toate castigurile eliberate sunt reflectate in contul de joc al participantului
care consta din: . '

Soldul numerar — numerarul depus in cont de catre participant, castigurile primite, mizele returnate
(debursate), precum si sumele transferate din soldul bonusului;

Bonus — prezintd suma de bani oferitd de Organizator sub forma de bonus, precum si suma
castigurilor primite ca urmare a mizelor depuse din contul bonusurilor primite.

(5) Organizatorul 1isi rezervd dreptul ca in orice moment, fird careva argumente de a refuza
deschiderea contului de joc.

(6) Organizatorul is1 rezervd dreptul de a inchide unilateral contul de joc al participantului.
Repartizarea mijloacelor / restituirea mijloacelor participantului sau confiscarea acestora in favoarea
Organizatorului, este evaluata de citre ultimul, pentru fiecare caz aparte. Participantul este instiintat
despre decizia luati.



Art.9. Alimentarea contului de joc

(1) Primirea mijloacelor financiare directionate la un anumit cont de joc poate fi realizatd prin
depunerea unui depozit admisibil pentru un asemenea scop, utilizind urmaitoarele instrumente:

- transferarea mijloacelor banesti ca urmare a unei oferte castigdtoare;

- transferarea mijloacelor binesti primite ca urmare a cstigurilor obtinute din jocul cu biletele
electronice;

- transferarea mijloacelor binesti intr-un cont de jocuri, ca urmare a unui bonus activat §i/sau a unui
rezultat;

- returnarea mijloacelor binesti in cont in baza deciziei Organizatorului privind anularea mizei sau a
altor situatil exceptionale.

(2) Suplinirea contului de jocuri de citre participant trebuie efectuata personal prin virament.

Sunt acceptate urmatoarele metode:

- transfer bancar;

- card bancar;

- prin intermediul unei institutii care oferd servicii Online de plata,

Indiferent de metoda de suplinire aleasd, fondurile sunt debursate in contul de joc de Organizator.

(3) Organizatorul este in drept de a stabili sumele minime si maxime pentru suplinirea contului de joc
si retragerea fondurilor din contul de joc, informatia respectivd se va publica intr-o sectiune aparte pe
site-ul 7777.md.

(4) Cheltuielile de suplinire a contului de joc al Participantului sunt suportate de citre Organizator cu
exceptia cazurilor de alimentare prin intermediul institutiilor financiare aflate in afara teritoriului
Republicii Moldova.

(5) Organizatorul este in drept de a stabili suma maxima pe care o poate depune in contul sau de joc
participantul care nu a fost verificat in conformitate cu prezentele reguli.

Art.10, Schimbul cu contul de joc

(1) Jucatorilor nu li se permite sd comunice datele contului de joc persoanelor terte, incilcarea acestei
interdictii este echivalentd cu utilizarea mai multor conturi, ceea ce va duce la blocarea acestora. Este
interzis ca orice jucitor si obtind un avantaj neechitabil prin comunicarea datelor contului siu de joc,
,,mascarea stilului siu de joc” sau ,,transmiterea jocurilor sale catre alti jucitori in timpul unui turneu”.
(2) Este interzis jucatorilor s foloseasci conturile de jocuri ale altor persoane, de asemenea jucatori
sunt obligati sd-si pdstreze secretul datelor personale, parolele sau orice alte informatii necesare
accesarii contului lor de jocuri.

(3) Organizatorul nu isi asumi raspunderea daci oricare dintre participanti $i-a divulgat in vreun fel
numele de utilizator, numdirul contului personal si parola altor persoane. Organizatorul nu
ramburseazi pierderile suportate in rezultatul utilizarii datelor Jucitorului de cétre terti. Participantul
nu are dreptul la nici o obiectie bazati pe relatia sa cu tergi.

Art.11. Accesarea profilului pentru participarea la jocuri

(1) Accesul la interfata pentru jocurile online se face personal de cétre participant, prin introducerea
datelor de identificare corespunzitoare. Accesul personal este furnizat prin introducerea unei adrese
de e-mail (ca nume de utilizator) si a unei parole.

(2) In cazul cand participantul nu-gi aminteste parola introdusa in timpul inregistririi in sistem, acesta
poate folosi functia ,,Recuperare parold” cu introducerea adreser de e-mail corecte, utilizate la
inregistrare.



(3) Dupa completarea formularului ,,Recuperare parold” si trimiterea acestuia citre sistem,
participantul primeste la adresa de e-mail, cu care el este inregistrat pe site, instructiuni de acces si un
link, valabil pentru o anumitd perioadi de timp, pentru a introduce o noud parold de acces. Dupi ce a
indeplinit toate instructiunile, participantul trebuie sd introducd o noud parold, apoi profilul sdu va fi
disponibil pentru el.

(4 ) In caz de neprezentare a documentelor solicitate, furnizarea de documente incorecte/falsificate in
caz de suspiciune de spilare de bani sau de incélcare a legislatiei aplicabile, Organizatorul isi rezerva
dreptul de a refuza retragerea surselor financiare din contul de joc si blocarea profilului
participantului. Dacd in cazul respectiv, in contul de joc al participantului existd fonduri neutilizate,
Organizatorul are dreptul la discretia sa, sd decida soarta lor.

Art.12. Verificarea personalititii/Confirmarea

(1) Organizatorul are dreptul de a verifica identitatea participantului, respectiv a participantilor care
doresc sd se inregistreze pe site.

(2) Pana la prima retragere a surselor financiare din contul de joc sau in orice alt moment cénd se
considera oportun, Organizatorul poate solicita documente care si dovedeascd identitatea
participantului inregistrat. In calitate de document de identitate poate servi copia originald sau scanati
a unui document de identitate, a unui card bancar (cu anumite numere ascunse), a unui extras din cont,
a unui document care confirma plata taxelor pentru 0 anumitd adresa si/sau alte documente, stabilite
la discretia Organtzatorului.

Art.13. Modalitati de depunere a sumelor

Dupa incheierea cu succes a inregistrdrii pentru a participa la jocurile desfasurate de Organizator,
Jucatorul depune bani in contul sdu, prin urmétoarele modalititi:

1. Prin intermediul i.S.,,Posta Moldovei™;

2. Prin intermediul cardurilor bancare;

3. Prin transfer bancar,

4. Prin intermediul agentilor economici care presteaza servicii online de plata (portmoneu electronic).

Art.14. Depunerea mizei

(1) Participantii inregistrati la JOCURILE ONLINE ale Organizatorului, au posibilitatea de a participa
la jocuri doar dupa activarea profilului si depunerea mijloace banesti in contul sau de joc. Mérimea
mizel sau suma totald a mizelor depuse, nu poate depasi suma disponibild din contul participantului
in momentul confirmiri mizer.

(2) Ca miza la pentru participarea la jocurile online pot fi folosite:

- toate sumele depuse de jucator in contul sdu de joc;

- sumele obtinute ca cistig in urma participarii jucétorului la Jocurile Online, cu care a fost suplinit
contul de joc al participantului;

- suma castigurilor obtinute din jocurile Bonus.

(3) Miza de participare la Jocurile Online poate fi ficuti de participant numai pe site. Mizele au
statutul ,,nedefinit” pana cand toate evenimentele pentru care ele au fost depuse nu sunt finalizate (sau
pani cand toate tombolele nu sunt finalizate - in misura in care se aplici jocului respectiv). Statutul
mize1 este definitdi de sistem ca ,non-cistigitoare”  cdstigitoare” si de ,returnare”. Mizele
determinate de sistem ca ,,cAstigitoare” asigura transferul automat al cdstigurilor in contul jucitorului
st sunt considerate ,,achitate”.



(4) Pentru fiecare Joc Online, precum si pentru fiecare participare individuald la joc online,
participantul poate miza prin una din metodele indicate mai sus. Indiferent de metoda prin care se
depune o mizi, acesta din urmd este considerata acceptata cu confirmarea si reflectarea sa in Sistem.
(5) Depunerea mizelor este permisid numai jucatorilor inregistrati in modul prevazut si care dispun
de un sold pozitiv in contul siu de joc. Miza nu poate fi depusd daci méirimea mizei minime depaseste
suma disponibild din contul de joc al participantulus.

(6) Mizele de pe conturile de joc cu fonduri blocate sau retrase si/sau cu utilizarea fondurilor primite
in mod ilegal, nu sunt permise. Mizele acceptate sunt inregistrate in istoricul mizelor din profilul
jucatorului in care se contine informatia despre castiguri si/sau pierderi.

(7)In cazul unor circumstante exceptionale, Organizatorul la discretia sa, are dreptul sd anuleze mizele
la un anumit eveniment sau situatie, sau si ia o alti decizie cu privire la coeficientii valabili pentru
determinarea cstigurilor. Organizatorul isi rezervd dreptul in orice moment, fird a fi nevoie de
argumentare, sa refuze acceptarea mizei sau a uneli parti a acesteia, precum i de a declara invalidarea
mizelor suspecte. Organizatorul garanteazi participantilor ¢d mizele pe care le-au facut nu vor fi
invalidate nejustificat.

(8) Organizatorul anuleazi miza atunci cind ea este declarati/efectuatd cu incalcarea regulilor
generale, speciale, etc. sau cu un coeficient neobignuit sau inacceptabil, utilizind fonduri/cardul alte1
persoane, numele sau contul altcuiva. In cazul unei greseli sau in cazul unui alt motiv concludent,
participantul poate cere Organizatorului si-i anuleze miza. Organizatorul examineazi fiecare cerere
de anulare s1 notificd participantul privind decizia primita.

(9) Imediat dupa determinarea rezultatului evenimentului de joc, Organizatorul trebuie sa deburseze
jucdtorilor in conturile de joc castigurile obtinute.

Art.15. Participarea la jocuri

(1) Pentru a incepe jocul, participantul trebuie si se conecteze la site, folosind numele de utilizator si
parola, introducdnd datele de identificare corespunzatoare. Dupa conectarea reusiti, sistemul permite
participantului s selecteze Jocul Online:

L.1. Pariuri sportive

1.2. Loteria electronica

- loterie momentana electronica (cumpérare de bilete);

- loteria electronica cu tombole.

(2) Dupid ce jucdtorul alege un joc, efectudnd clicul pe butonul corespunzitor, el va marca
evenimentele pe care le-a selectat, tipul de bilet, marimea mizei si/sau cifrele, numéarul tombolei etc.,
in masura in care acest lucru se aplicd jocului corespunzator, la care doreste si participe. Dupi
confirmarea acceptdrii mizei, sistemul retrage automat suma corespunzitoare din contul
participantului.

Art.16. Interzicerea actiunilor de rea-credinta si ilegale

(1) Este interzisd utilizarea oricéror actiuni fard scrupule si ilegale in jocuri, incluzdnd, dar fard a se
limita la: boot-programe sau alte dispozitive care interactioneaza cu software-ul de jocuri. E1 pot folosi
setari predefinite sau inteligenta artificiald pentru a lua decizii de joc. Toate boot-urile sunt strict
interzise in jocuri. Utilizarea unui astfel de software poate duce la inchiderea contului de jocuri,
blocarea si/sau retragerea fondurilor din acesta.

Alte tipuri de software interzise in jocuri:

* orice software care reprezinti un avantaj necinstit, fraudulos sau inechitabil pentru un jucitor,

-
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. orice software care furnizeazd informatii despre hirtile ascunse intre jucatori sau promoveaza in
vreun fel cardasia sau inseldciunea,

. orice software care utilizeazi o bazi de date de distribuire ,,de mani” sau o bazi de date de profil
pentru jucator pe care o impartisesc cu utilizatorii;

« orice software care reduce sau elimind necesitatea luiri deciziilor la nivel uman, de exemplu un
software sau un instrument care face o decizie in loc de o persoand;

« orice software conceput pentru a colecta automat date de la 7777.md;

Regula respectiva se aplicd si pentru orice alt tip de baza de date care a fost obtinutd utilizand software-
ul pentru a prelua date, indiferent daci a fost achizitionat de un jucator sau de oricine altcineva;

(2) Este strict interzisd partajarea oricarei baze de date care a fost dobénditd printr-o metodi legala
(extrasd de un jucétor in timpul unui joc real);

« orice software care oferd sfaturi in joc in timp real;

» orice software care incearca sd blocheze mecanismele de detectare a fraudei si/sau inselaciunii;

. orice alt software care, in opinia Organizatorului, oferd un avantaj necuvenit jucatorulut ce il
foloseste;

Art.17. Cerintele la retragerea fondurilor din contul de joc

(1) Inainte de a efectua transferul initial din contul sdu de joc, jucatorul trebuie si confirme metoda
de plata aleasd. Acest pas este necesar pentru a preveni frauda online si pentru a asigura transferul de
surse financiare in contul personal al participantului.

(2) Pentru a selecta suma pe care doreste sd o retragd, jucatorul trebuie sa introduci adresa sa de e-
mail si parola pentru a-si confirma identitatea s1 faptul ca este titularul contului. Dupa executarea cu
succes a solicitiri, sistemul indica participantului numirul de referintd al tranzactier.

(3) Jucitorii pot solicita retragea mijloacelor banesti din conturile lor de jocuri in orice moment.
Retragerea se face prin una din ciile stabilite de Organizator. Acesta determind valoarea minima a
sumei de retragere, in functie de metoda aleasa si anuntd acest lucru jucatorului, impreuna cu toate
comisioanele (daca existd). Toti parametrii suplimentari ai instrumentului de platd pentru sistemele de
plati individuale sunt publicate intr-o sectiune separati a site-ulut www. 7777 md.

(4) Organizatorul poate stabili conditii speciale pentru retragerea castigurilor primite din mizele in
jocuri de bonus.

Art.18. Verificarea Participantului

(1) in scopul verificarii participantului, inainte de prima retragere a fondurilor din contul de joc sau
in orice alt moment cand se considerd necesar, Organizatorul este in drept de a solicita documente
care s ateste identitatea jucatorului inregistrat, iar participantul este obligat de a prezenta documentele
solicitate.

Organizatorul poate refuza retragerea de fondurn participantulut care nu a trimis toate documentele
necesare.

(2) Ca document de identitate in cazul respectiv, se prezintd poza sau imaginea scanatd a unui
document de identitate, a unui card bancar (cu anumite numere ascunse), confirmarea bancii emitente
a cardulur bancar privind detinerea unui cont curent, a unui extras de cont, a unui document care
confirma plata taxelor pentru o anumiti adresa si/sau alte documente la discretia organizatorului.
Organizatorul are dreptul de a amana procesul, sau de a anula cererea pentru un transfer de retragere
péana la efectuarea verificirii.
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(3) Daci jucatorul nu trimite documentele solicitate in termen de 14 zile, organizatorul are dreptul sa
deblocheze fondurile preconizate pentru extragere si si le trimita inapoi in contul de joc al jucitorului.
(4) Organizatorul poate stabili conditii s1/sau restrictii suplimentare pentru participantii care depun si
retrag regulat fonduri din conturile lor fard si participe la JOCURILE site-ului.

Art.19. Procedura retragerii fondurilor din contul de joc

(1) Pentru a primi suma solicitatd, participantul trebuie sa acceseze la contul inregistrat introducdnd
datele de identificare, numele de utilizator si parola. Dupi conectarea cu succes la cont, jucitorul
denotd suma pe care doreste sa o retragd, in functie de soldul contului sdu selecteaza optiunea
,,comanda pentru primire” si metoda de plata.

(2) Suma comandata pentru primire este blocata automat de sistem si nu poate fi utilizata cu titlu de
miza intr-un joc online de pe site.

(3) Metoda de retragere a fondurilor din contul de joc trebuie sa fie identicd cu metoda utilizati la
depunerea mijloacelor binesti in cont. Operatiunea de transfer solicitata de jucator, va fi redirectionata
catre metoda de platad utilizatd de participant la suplinirea contului sau de joc. Participantul este in
drept sa aleaga o metoda acceptabila de retragere a fondurilor prevazute de respectivele reguli.

(4) Odata cu completarea documentelor de plati, care pot si difere in dependenta de cerintele
institutiilor care nemijlocit elibereaza banii, cererea de retragere a fondurilor in diferite moduri si
verificiri, se efectueazd pentru fiecare metoda in parte. In cazul unei discrepante intre datele de
inregistrare i datele de verificare, fondurile din cont pot fi blocate pana la elucidarea circumstantelor.
(5) In toate cazurile, la depunerea sumelor cu ajutorul unui card bancar, beneficiazi de dreptul de a
primi suma numai persoana care a confirmat ca este detindtorul cardului bancar.

Inainte de a retrage fonduri folosind un card bancar, jucitorul trebuie si depuna mijloace banesti in
contul sau pe site utilizand acelasi card de plata.

Atunci cdnd suma comandata este debursati pe un card de debit sau de credit, suma este directionati
automat la acelasi card si este consideratd primitd, prin creditarea acesteia in cont. In cazul in care
suma comandatd este primitd in numerar la casierd prin intermediul istitutiei de platd, utilizatorul o
poate primi numai in numerar la biroul casieriei si numai, dupa identificarea sa, cu ajutorul unui act
de identitate.

(6) Jucatorn pot efectua o retragere la fiecare 4 ore.

(7) Daci utilizatorul nu a utilizat metoda de depunere si retragere aleasa de el timp de 12 luni, este
posibil ca metoda corespunzitoare sd nu mai fie disponibila pentru utilizare, deoarece poate si nu mai
fie activa.

(8) Organizatorul este in drept de a stabili suma minimi si maximi care poate fi retrasi de citre
participant. Dacd se solicitd retragerea unei sumei mai mici, sau mai mari decat cea stabilit,
organizatorul este in drept de a refuza transferul.

(9) Pentru ca cererea de retragere si fie autorizatd cu succes, utilizatorul trebuie sa- st confirme
identitatea si/sau sd confirme toate depozitele anterioare pe contul siu de Website. Jucitorul isi poate
retrage castigurile cu titlu de bonus numai dupa ce toate regulile privind bonusurile si promotiile sunt
indeplinite.

(10) Organizatorul nu percepe o taxi pentru procesarea transferurilor efectuate, cu exceptia cazurilor
specificate in prezentele reguli. Taxele pot fi percepute de banca emitentd a cardului.

(11) Daca jucatorul a folosit un card de debit sau de credit pentru a depune bani in contul siu de jocuri,
1ar emitentul cardului nu permite rambursiri de la site-ul www.7777.md la aceiasl card fondurile sunt
transferate clientului prin transfer bancar. Daci retragerea se efectueaza prin transfer bancar, numele
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detinatorului de cont bancar trebuie si coincidd in mod obligator cu numele de pe cardul utilizat la
depunerea surselor financiare.

(12) Daca retragerea fondurilor se solicitd prin transfer bancar, datele detindtorului contului bancar
urmeaza sa coincida cu datele de identitate a detindtorului cardului cu care a fost suplinit contul.

Art.20. Anularea retragerii

(1) Jucétorul are dreptul sa anuleze o cerere de retragere, dacé cererea nu a fost incé procesatd. Daca
cererea de retragere este finalizatd cu succes, fondurile nu pot fi returnate in cont. Timpul in care
utilizatorul primeste fondurile solicitate depinde de metoda de platd aleasa si de acordul incheiat intre
participant i banca/institutia de plata abilitara.

(2) Pentru a anula o cerere de retragere, utilizatorul trebuie: (1) sa se logheze la cont; (2) sd introduca
sectiunea ,,Depozit” si sa selecteze , Istoricul platilor” in care va apérea o listd a tuturor cererilor de
retragere facute de utilizator, din care el alege solicitarea dorniti; (3) Daca solicitarea nu a fost inca
procesata, optiunea de a anula retragerea mijloacelor banesti din contul de joc va fi disponibila.
Utilizind butonul ,,Anulare” sursele financiare vor fi transferate imediat in contul utilizatorului.

Art.21. Achitarea castigurilor binesti

(1) Castigul este considerat achitat, atunci cdnd numerarul este trimis direct in conturile jucitorului.
Castigurile nu vor fi platite pana cand statutul mizei nu va fi predefinit de sistem ca ,,castigitor” dupa
finalizarea tuturor evenimentelor prognozate (sau extrageri la care a fost depusa miza), cu exceptia
cazurilor de inchidere timpurie a mizei in pariurile sportive si achitarea partiala in urma participarii la
loteria electronicd, care se desfigoara la initiativa jucatorului.

(2) In cazul castigului de citre jucitor a jackpot-ului in jocurile online, banii sunt transferati in contul
de joc al utilizatorulur,

(3) Functia Cash Out oferd titularului de cont optiunea de a inchide miza inainte de finalizarea
evenimentelor la care a fost pusa, dac jucitorul accepta conditiile stabilite de citre organizator prin
apasarea butonului corespunzator.

(4) Plata partiald a castigului este permisd dupa finalizarea tuturor extragerilor pentru care a fost
depusid miza, iar plata se face in contul de joc.

Plata partiald a cdstigului este dreptul utilizatorului care a ales optiunea achitirii castigului in cont,
care a pariat pe doud sau mai multe tombole, pentru a primi cistigurile de la o extragere separati, pini
la finalizarea tuturor extragerilor la care utilizatorul a pariat. In cazul in care pariul se face pentru doui
sau mai multe tombole, cdstigurile din fiecare tombola sunt platite in contul utilizatorului in momentul
determindrii castigului fiecarei tombole. Conditia respectivd nu se aplici in cazul in care utilizatorul
doreste si retragd o parte din numerar din soldul contului sdu online primit de la unul sau mai multe
castigurt.

Art.22. Eliberarea castigurilor in formi de bunuri materiale
(1) Castigurile in forma de bunuri materiale obtinute de jucitor, se elibereazi de citre organizator la
adresa mun.Chisindu str. Arborilor, nr.17/4, nu mai tarziu de 40 de zile din data stabilirii castigului.

(2) Pentru primirea castigului, jucitorul urmeazi si se prezinte la adresa sus indicati cu un document
valabil de identitate. La solicitarea organizatorului, jucitorul trebuie si furnizeze informatia care
confirma faptul ci el este detindtorul contului de joc castigitor.
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(3) Castigul se considera eliberat din momentul cdnd jucdtorul are posibilitatea de a-1 define, folosi g1
dispune de el. Organizatorul nu poarta raspundere pentru calitatea bunurilor si serviciilor acordate de
persoane terte.

(4) La cererea scrisi a jucitorului, organizatorul este in drept de a elibera echivalentul bunului castigat
in bani.

Art.23. Stoparea jocurilor

Organizatorul poate decide stoparea desfisurarii oricarui tip de joc, doar dupd informarea
participantilor prin intermediul a cel putin unui mijloc de informare in masé si a paginii sale web, cu
cel putin trei lunt calendaristice Tnainte.

Art.24. Fondul de castig

(1) Fondul de céstig in cazul jocurilor de noroc desfisurate prin intermediul comunicatitlor
electronice, se acumuleazd de organizator pe un cont special si se stabileste conform regulilor
aplicabile tipului respectiv de joc de noroc.

(2) Numarul, tipul s1 metoda de formare a castigurilor in cadrul Jocurilor desfasurate prin intermediul
comunicatiilor electronice sunt stabilite de cétre organizator.

Art.25. Jocuri suplimentare

(1) In cazurile previazute de regulile unui tip de joc de noroc desfisurate prin intermediul
comunicatiilor electronice, organizatorul desfasoard in baza unui §1 acelagi bilet electronic, a unei
mize, jocuri suplimentare sub forma de ,,bonusuri” ,super-bonusuri” ,,jackpot” si alte tipuri de jocuri
suplimentare, in cadrul carora pot fi castigate premii banesti sau in formd de bunuri materiale.

(2) Organizatorul, la discretia sa, stabileste pentru fiecare tip de joc desfiasurat, regulile jocului
suplimentar, suma acordati sub forma de ,,bonus” si/sau ,super-bonus” precum s1 suma initiala a
Jackpot-ului pentru fiecare tip de joc online si formula lui de acumulare.

(3) Castigurile in formd de bunuri matenale obtmute in cadrul jocurilor de ,,bonusuri” ,super-
bonusuri” s1 ,,jackpot” se elibereazi participantilor in ordinea stabilitd in regulile jocului respectiv.

Art.26. Organizatorul nu poartd raspundere fatd de participantii jocurilor pentru pagubele suferite g1
venitul ratat, survenite ca urmare a comportamentului neglijent al participantului si/sau al persoanelor
terte si tuturor celorlalte cazuri in care nu este posibild validarea, sau restabilirea informatiei cu privire
la contul de joc.

Art27. (1) In cazul in care participantul nu acceptd raspunsul, explicatiile sau actiunile
Organizatorului n legdturd cu semnalul sau cererea depusd privind careva nereguli la desfisurarea
jocurilor, acesta este in drept a depune o reclamatie. Din momentul inaintirii reclamatiei in modul
corespunzator, se considerd ci intre participant i Organizator a aparut o situatie de conflict, care
urmeaza a fi solutionatd in conformitate cu procedura stabilitd in prezentul articol si legislatia in
vigoare.

(2) Reclamatia se considerd depusi in mod corespunzitor, daci este completati conform modelului
publicat pe pagina web a organizatorului www.7777.md, daci a fost expediatd personal la adresa
acestuia, sau in format electronic la adresa support@ln.md, semnatd, respectiv, personal de citre
solicitant (la depunerea pe suport de hirtie) sau prin semndtura calificatd electronicid conform
legislatiei in vigoare.
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(3) In cazul in care sunt depistate neconcordante intre modelul publicat si cererea inaintatd, aceasta
nu va fi considerata depusa in mod corespunzator, respectiv, nu va fi inregistrata de catre organizator.
Inacest caz, in decurs de 15 zile, organizatorul va expedia la adresa electronica indicati de participant,
o notificare privind inlaturarea neajunselor constatate in termen de 7 zile, din momentul primirii
notificarii, informind participantul ¢, in cazul nerespectarii termenului, cererea va fi considerata
nevalidd st nu va fi examinatd. Informatia privind cererile care nu corespund cerintelor modelului
publicat, se pastreaza de citre organizator in format electronic pana la 6 luni, de la data depunerti.

(4) La primirea cererii depuse in mod corespunzitor, aceasta este inregistratd de catre organizator
oferind-ui un numar unic de identificare. Conflictele sunt solutionate prin rezolutia reprezentantului
organizatorulul, sau a persoanei sale autorizate, in termen de pand la 15 zile din data inregistrarii
cererii de citre organizator.

(5) Despre hotdrarea adoptata, organizatorul informeaza participantul in termen de 15 zile de la data
ludrii deciziei. Rezolutia pe caz se expediaza in format electronic si/sau pe suport de hartie, la adresa
electronici indicati de participant in reclamatie. In rezolutie, organizatorul indici numele
participantului/participantilor, data intocmirii rezolutiei, data inregistrarii cererii, descrierea obiectului
de conflict s1 a circumstantelor in care acesta a aparut, decizia luata st motivele acestel.

(6) In cazul in care participantul nu este de acord cu hotirdrea adoptati pe caz, el urmeazi si
informeze organizatorul, care trebuie In decurs de 5 zile, de comun acord cu participantul sa
intocmeascd un proces-verbal, in care se descrie obiectul conflictului si pozitille ambelor parti.
Procesul-verbal s1 cererea participantului sunt expediate in variantd electronici si/sau in forma scrisd
autoritatii competente, in termen de 3 zile de la data intocmirii acestuia.

(7) In cazul in care participantul nu coopereaza sinu prezintd numele sau datele pentru corespondenta,
sau refuza sa semneze procesul-verbal consemnat in alin.(6), atunci acesta va fi semnat doar de citre
reprezentantul organizatorului. Informatia privind refuzul participantului de a semna, se va include in
procesul verbal respectiv, odatd cu datele de identificare a persoanei responsabile care l-a intocmit.
Organizatorul va informa participantul despre remiterea procesului-verbal catre institutia competenta.

Art. 28. In termen de 7 zile de la data notificirii privind intocmirea procesului-verbal $1 remitert lui,
la institutia abilitata, Participantul, ale caror interese au fost lezate, este in drept sd depuni o plangere,
cdtre autoritatea competenti.

PREVEDERI FINALE SI TRANZITORII

Art. 29. (1) Prezentele reguli si/sau modificarile aduse acestora, intrd in vigoare la data coordonirii
lor de cdtre autoritatea competenti.

(2) Prezentele Reguli pot fi modificate de catre Organizator, integral sau partial, fard restrictii de timp.
Modificarile vor intra in vigoare din momentul coordonarii lor de citre autoritatea competentd si
publicdrii pe site-ul www.7777.md.
Art.30. Prezentele reguli generale precum si regulile fiecirui tip de joc se risfring in plind misurd
asupra participantului in conditiile prevazute de Legeanr.291 din 16.12.2016 cu privire la organizarea
$1 desfasurarea jocurilor de noroc

Acordul dintre Participant si Organizator se considera incheiat odatd cu inregistrarea profilului si
contului de joc de citre jucdtor pentru participare la Joc/Jocuri, cu conditia ca Participantul a respectat,
in prealabil toate conditiile regulilor de joc stabilite si expuse public de citre Organizator.
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Daca apar neconcordante intre regulile generale §i regulile unui tip concret de joc, prioritate a
ultimele. Problemele rimase nereglementate de regulile generale sau de regulile unui tip de joc s
reglementeazd de catre organizator si se publicd pe pagina sa de web, dupa coordonarea lor ¢
institutia competenta.

Art. 31. (1) in cazul aparitiei circumstantelor de forti majora, in rezultatul cirora nu a fost posibil
desfasurarea Jocului st achitarea castigului, Organizatorul nu poarta responsabilitate fatd d
Participanti. in astfel de cazuri, Organizatorul restituie participantilor miza depusi, daci este posibil
identificarea informatiei privind tarifele in sistemul computerizat central. Restituirea mizei depus
catre participant nu este inclusd st nu se iau in consideratie ca venit din jocurt.

(2) Circumstantele de fortd majora sunt considerate orice circumstanti, care nu depinde d
organizator, imprevizibild in mod obiectiv si imposibil de prevenit. Astfel de circumstante sunt cel
care sunt provocate de fenomene ale paturii: cutremure de pamant, alunecéri de teren, incendi, secet
vant puternic, ploi torentiale, inundatii, geruri, inzipezin $.a. sau circumstante sociale: revolutil, st
beligerante, blocade, greve, interdictia la nivel statal a importului sau exportulut, epidemil, insdnus
reduce doar la ele, lista acestor fenomene §i circumstante nu poate fi exhaustiva.

Elaborat:

S.A. ,.Loteria Nationala a Moldovei” S.R.L. ,,NGM Company”
partener privat
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